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  گفتار پيش

مشـاوره   فراينـد ي اين كتاب ممكـن اسـت ذهـن شـما را بـه       مطالعه
دوش خود را بر تري  بيش شما مسئوليت كند و باعث شود كهتر  حساس

بـا خوشـحالي    ،وجـود آيـد   اگر چنين احساسي در شما به. احساس كنيد
مخاطب اصلي . ايم ي خود عمل كرده توانيم اعلام كنيم كه ما به وظيفه مي

هسـتند كـه از مفـاهيم و     يدرمـانگران  ما در اين كتـاب مشـاوران و روان  
اين گروه . هستندزبان  هم با ما دارند ورفته اطلاع دقيق كار اصطلاحات به

بينند و ما را در تكميل و بهبود ايـن   يا خود را طرف مستقيم سخن ما مي
يا از جملـه همكـاراني هسـتند كـه مـا را مـتهم بـه         ،رسانند اثر ياري مي

در هـر دو حالـت، مـا    . و ممكن است به نقدمان بكشند كنند ميفرافكني 
ها بـه سـخن    و با آن ايم درستي مورد خطاب قرار داده مخاطبان خود را به

 ايم؛ موده و مورد تحليل قرار دادهنشسته و رازهاي مشترك را بازگشايي ن
كـه ديگـران    زيرا به اين موضوع اعتقاد راسخ داريم كه چه بهتر قبل از آن

اين يك ويژگي  خويش رسيدگي كنيم؛ مان كنند، خود به حساب محاسبه
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رچه، اين اگ. ضعف بارز براي سلامت نفس و موفقيت است، نه يك نقطه
شناسـي و   ي روان كار با اساتيد بزرگ رشته ي ها تجربه كتاب حاصل سال

متـون   ي ها و مطالعـه  مشاوره و كسب علم و ادب و معرفت از محضر آن
رو با رد مستقيم و رودرچنين برخو شناسي و مشاوره و هم تخصصي روان

  .آن هاي ذهني نويسندگان هزاران مراجع متعدد است؛ و نه صرفاً بازتاب
ل دريافـت  اين كتاب براي مردم عادي و افرادي كـه در حـا   ي مطالعه

كنند، نيـز   يا روزي نياز به اين خدمات پيدا مي اي هستند خدمات مشاوره
سر كتاب صـادقانه و بـا زبـاني    تازيرا، در سر. آورد نميمشكلي به همراه 

 نادرسـت پرداختـه شـده    ي هاي مشـاوره  علمي به امكان و احتمال آسيب
هـا و   انـد و دام   منـع شـده  از انجام آن  اندرمانگر و روان انو مشاور ستا

درست و دقيق  ي مشاوره فرايندهاي احتمالي موجود بر سر راه يك  چاله
ز اين احتمالات و خطرهـا  پس آگاهي عمومي ا. اند مشخص و معين شده

كنـد، بلكـه    اي وارد نمي تنها به اصل و اهميت و ضرورت مشاوره لطمه نه
و مشاور را يك انسان صادق و در حـال تحـول و    كند ميتر  اه را روشنر

  .دهد خودسازي مداوم نشان مي
با اين احساس كه ورود بـه دنيـاي خلـوت و گـاه پـر از راز و رمـز       

اي است و نـه هـركس امكـان ورود بـه آن را دارد و      مشاوره نه كار ساده
تواند وارد اين فضا شود كه خـود در ايـن محـيط     طور مسلم، كسي مي به

  .و وارد اين عرصه شديم ت داديمئتجربه اندوخته باشد؛ به خود جر
 ي بنابراين، اميدواريم اين كتاب راهنمايي همـراه و مفيـد بـراي همـه    

ــتاني باشــد كــه در حرفــه    درمــاني مشــغول   مشــاوره و روان ي دوس
مسلم، موارد ذكر شده در كتـاب شـامل حـال    قدر . رساني هستند خدمت

توانـد   نيـز مـي  گاهي يكي از موارد ذكر شـده   شود، اما همه مشاوران نمي
تر  بيش و عاملي جدي براي فرسودگي مانع عملكرد مطلوب مشاور شود

طور دقيـق واكـاوي و بررسـي شـود و مشـاور       باشد، عاملي كه اگر به او
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موفقيت او در انجام وظايف سختش  بتواند خود را از آن برهاند، احتمال
نيـز  تـري   بـيش  ي رسـيده  سرانجام به يابد و به تبع آن مراجعانِ ميافزايش 

  .خواهد داشت
 زيادچون يكي از اهداف نگارش اين كتاب پرداختن به سختي بسيار 

كـه   كتـاب  ي بـه همـين دليـل ضـميمه     درماني است، كار مشاوره و روان
فرسـودگي  تحت عنوان  ،مي مختلف استاي از مطالعات منابع عل چكيده
طور مسلم، زمـاني كـه    به. شده استاضافه  به كل مطالب مشاوران شغلي

اي خود آگـاه شـوند، از ميـزان     هاي حرفه مشاوران يا درمانگران از آسيب
آنـان نيـز كاسـته     يهـاي شـغل   پذيري و فرسودگي ناشي از سـختي  آسيب

تشار اين كتاب باشد، خـدا را بسـيار   اگر اين تنها دستاورد نوشتن و ان. شود مي
  .گزار خواهيم بود سپاس

  
  دكتر اصغر آقايي

  پور دكتر سيد حميد آتش
  1390 بهار



  
  

  

  
  ها مفهوم و ضرورت: مشاوره

  سازي تعريف و مفهوم

كنيم؛ تعريفي كه بتواند اكثـر   در اين بخش، ابتدا مشاوره را تعريف مي
درماني را دربرگيرد و مورد قبول منـابع علمـي    هاي مشاوره و روان روش

هـا و   مشاوره، ضـرورت  فرايندسازي  سپس، ضمن مفهوم. اين رشته باشد
رود كـه   بنـابراين انتظـار مـي   . اهداف آن را مورد بررسي قرار خواهيم داد

مشـاوره را درك كنـد،    فرايندي اين بخش، خواننده بتواند  پس از مطالعه
دهـد و ضـرورت توجـه بـه آن را صـحه       ئهتعريف قابل قبولي از آن ارا

  .و اهداف مشاوره را بشناسد بگذارد
برانگيـز   اي چـالش  ي تعريف مشخصي از مشاوره اغلـب مسـئله   ارائه

تواند رسيدن به تعريفي جامع را با موانـع متعـددي    و همين امر مي است
و در  سـت زا اي اسـترس  حرفـه  ،مشاوره در بسياري از مـوارد . مواجه كند

هـا يـا    اي، مورد سوءبرداشت بسياري از موارد، در مقام يك فعاليت حرفه
بـه   بنابراين، اگرچه رسـيدن . هاي گوناگوني قرار گرفته است سوءاستفاده
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توانـد هـم    اما اين امر مي ،رسد نظر مي يفي مشخص كاملاً ضروري بهتعر
كننـده از ايـن جهـت كـه معلـوم       ناكام. انگيز باشد كننده و هم هراس ناكام

آن، مـورد   فرايندضمن توضيح  ست تعريف مشخصي از مشاوره بتواندني
توان لزوماً بـه چنـين تعريفـي     توافق همگان باشد و از كجا معلوم كه مي

ها  داوري ها، پيش يافت؟ علاوه بر اين، اين موضوع به علت تعصبدست 
 ي و ما را از ادامـه  كندتواند ايجاد هراس  يا به سبب متولياني كه دارد، مي

و  از مشاوره ي تعريفي مشخص خواهيم انجام دهيم، يعني ارائه ميچه  آن
 ـ 1ايدنه دركاما درهرحال، چنان . دچار ترديد كند ،سازي آن مفهوم ر آن ب

ي دانست كه در آن يـك مشـاور،   فرايندتوان مشاوره را  كند، مي تأكيد مي
كند تا مشكل وي  را در محيطي محرمانه و خصوصي ملاقات مي يمراجع

ي او از زنــدگي، يــا فقــدان تيــا شــايد نارضــاي اش يــا آشــفتگي احتمــالي
هدفمندي و حس مديريت را در او بررسي كند و كمك كند تا مراجع بر 

قاعدتاً اين ملاقـات هميشـه   . تري داشته باشد خود كنترلِ مطلوب اوضاع
كسـي بـه مشـاوره    » فرسـتادن «گيـرد و   به درخواست مراجع صورت مي

  . گاه مناسب نيست هيچ
درمـاني   اگرچه در اين تعريـف، درايـدن بـه انجمـن مشـاوره و روان     

 يـا شـود كـه آ   بريتانيا استناد كرده است، اما اين سؤال براي ما مطرح مـي 
صـحيح  » گاه مناسب نيست هيچ«فرستادن فردي به مشاوره با تأكيد  واقعاً

است؟ شايد همين امر، در فرهنگ ما و با توجه به ديـدگاهي كـه ممكـن    
هـاي   نكند؛ زيرا، گـاهي ضـرورت   جلوه است داشته باشيم، چندان موجه

كنـد كـه فـردي در     ها ايجاب مي اجتماعي يا قانوني و حتي تأكيد خانواده
. ، درمان شود يـا مـورد بـازتواني قـرار گيـرد     ببيندمشاوره آموزش  رايندف

ــز از آشــفتگي  ــه منظــور پرهي ــابراين، ب ــف و   بن ــالي در تعري ــاي احتم ه
ي مشـاوره   سازي مشاوره، در سرتاسر كتاب حاضـر هرگـاه از واژه   مفهوم

                                                                                                                              
1. Dryden 
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جز بخش آخر تعريف وي، مـدنظر   تفاده شده است، تعريف درايدن، بهاس
  .است  بوده

  ها ضرورت

چيز را همگان دانند و همگان هنوز بـه دنيـا    همه: بوذرجمهر گفته است
  .اند نيامده

شايد با همين جمله بتوان به ضرورت مشاوره در جهان متغير امـروز  
دانـيم چگونـه    آييم و اغلب نمـي  ما با ناداني و رنج به دنيا مي. اشاره كرد

خـاطر داشـت و در    رضـايت توان زندگي هدفمند، ارزشمند و توأم با  مي
كـه تـلاش انسـان    جا  آن از. توان آن را مديريت كرد عين حال چگونه مي

ند هاي ارزشمندي را دنبال ك اين است كه خوشبخت زندگي كند و هدف
وجـود آورد، بـه سـوي     بين تنش و آرامش در زندگي خـود بـه  تعادلي  و

گـرايش پيـدا    هاي مختلـف  ها، قوانين و هنجارها و پارادايم ينمذاهب، آي
همين گرايش توانسته است بخش مهمي از نيازهاي او را بـه  . كرده است

در ايـن راسـتا، يكـي از    . تحقـق بخشـد   ،تعالي، رضـايتمندي و آرامـش  
ابزارهاي كارآمد و مـؤثر بـراي رسـيدن بـه حـس ارزشـمندي، توانـايي،        

مشـاوره بـا افـراد     ،رضايت، آرامش و كسـب توانـايي مـديريت زنـدگي    
ها، قـوانين و   يناست، كه در تمامي مذاهب، آي  بودهاي  حرفه متخصص و

اين تأكيد در . ها به نحوي مورد تأكيد قرار گرفته است هنجارها و پارادايم
چندين برابـر   ها گيري براي آن هاي زندگي و تصميم عصري كه پيچيدگي

  .شده، قاعدتاً بيش از گذشته است

  اهداف مشاوره
طور جداگانه يـا   ف عمده مطرح است كه بهوره، دو هدمشا فراينددر 
  :كنند ايفاي نقش ميديگر  يك در كنار
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  شناختي هاي روان بهبود آشفتگي )الف
ي، تهـدفي، نارضـاي   اين جنبه از مشاوره در جهـت كـاهش رنـج، بـي    

سازي افـراد بـراي مقابلـه     فردي و افزايش آرامش و توانمند مشكلات بين
  .كند فوق تلاش مي هاي موقعيتبا 

  شناختي كمك به رشد روان )ب
در اين هـدف، بـاروري، خودشـكوفايي، مـديريت صـحيح زنـدگي،       

فـردي مـدنظر بـوده و در     ي روابـط بـين   سازي فزاينده بيني و سالم خوش
شـناختي مـورد تأكيـد     هـاي روان  هاي اخير در كنار بهبـود آشـفتگي   سال
  .شناسان و مشاوران قرار گرفته است روان

هـا در   ها و اهداف مشاوره و اهميـت آن  ضرورتبا توجه به تعريف، 
ي  مشاوره، تأكيد ما بر اين است كـه مشـاوره   فرايند يسازي و ارتقا سالم
اي  مشـاوره  فراينـد ي مراجـع، مشـاور و    زا را بايـد در سـه حـوزه    آسيب

. ها را لحـاظ كـرد و آمـوزش داد    و راهبردهاي مقابله با آن شناسايي كرد
گيـرد، اختصاصـاً    نوان اصلي كتـاب را دربرمـي  بنابراين، بخش دوم، كه ع

گيرد و راهبردهـاي پيشـنهادي مقابلـه بـا      زا را به چالش مي عوامل آسيب
  .دهد ها را ارائه مي آن

  زا هاي آسيب مشاوره
هـاي   را مشـاوره  هـا  هايي اشاره دارد كـه مـا آن   اين بخش، به مشاوره

زا بـودن برخـي از    سـيب گذاري تأكيد بر آ دليل اين نام. ايم زا ناميده آسيب
 فراينـد فردي مراجع و مشاور در  شكال و رفتارهاي فردي و بينها، اَ شيوه

نامناسـب، مثـل    ي غلـط و  زا يك مشاوره ي آسيب مشاوره. مشاوره است
است كه هم بر مراجع و هـم بـر مشـاور تـأثير      يك روش آموزشي غلط

اي از  زا گونـه  ي آسـيب  بنـابراين، از ديـدگاه مـا مشـاوره    . گذارد منفي مي
بـا  ) براي مراجع، مشـاور يـا هـر دو   (زايي در آن  مشاوره است كه آسيب
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اي،  هـاي حرفـه   كه مشاور از توانمندي دهد، مگر آن احتمال بالايي رخ مي
اي را بـه   اخلاقي و شخصيتي لازم برخوردار و قادر باشد فضاي مشـاوره 

  .كن تقليل يابدزايي موردنظر به حداقل مم اي مديريت كند كه آسيب گونه
ي  خواننـده بتوانـد مشـاوره    رود ، انتظار ميي اين بخش پس از مطالعه

زا،  هـاي آسـيب   زا را تعريف كند و ضمن برشمردن انـواع مشـاوره   آسيب
  .اي پيشنهاد شده را برشمارد راهكارهاي مقابله



  
  چارچوب كارينداشتن 

آيد، يك توافـق و چـارچوب    گونه كه از نامش برمي ، همانچارچوب
كـه مراجـع بتوانـد بـه      بـراي آن  .رسـند  كاري است كه طرفين به آن مـي 

مشاورش اعتماد كند، بايد در همان آغاز كار چارچوبي معين شود كه در 
ي همكاري خود بـه توافـق    آن چارچوب مراجع و مشاور در مورد شيوه

فهمد كـه   اين چارچوب مراجع تا حدودي مي طبق ،به اين ترتيب. ندبرس
وقتـي  . شـود  رود و نوعي استمرار و اعتماد ايجاد مي از او چه انتظاري مي
ي كـاري خـود را شـروع كننـد و بـا هـم قـرارداد         مشاور و مراجع رابطه

توانـد بپرسـد كـه چـه      ببندند، مراجع از همان آغاز مي) شفاهي يا كتبي(
توانـد داشـته    تواند به مشاوره ببندد و از آن چه انتظاراتي مي يي مياميدها
سـختي   افـق بـه  تووجود نيايد، امكان ايجاد  زماني كه اتحاد كاري به. باشد

ي درماني را بـراي   توان چارچوب برنامه حال نمي عينو در شود ميميسر 
 پيـروي از . هاي درمـان را پيـاده كـرد    حل مشكلات مراجع تنظيم و شيوه

تواند بـه درمـانگر و مراجـع اطمينـان دهـد كـه چگونـه         ها مي چارچوب
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اگـر ايـن   . ي درمـاني خـود دسـت يابنـد     شـده  توانند به اهداف تعيين مي
چارچوب در روند درمان وجود نداشته باشد، اطمينان، اثربخشي، اعتمـاد  

بسـا مراجـع از    شود و چه ميو استمرار تغيير در رفتار مراجع دچار وقفه 
  .ي درمان با مشاور موردنظر و حتي مشاوران ديگر خودداري كند ادامه

  پافشاري بر يك رويكرد درماني مشخص
مشاوره،  فرايندمنظور از عنوان موردنظر اين است كه هر درمانگر، در 

 و از آن رويكـرد  يـك رويكـرد درمـاني خـاص گـرايش دارد     معمولاً به 
تأكيـد شـد    نكته ر اينب چارچوب كاري اگرچه در. كند پيروي ميتر  بيش

تواند رونـد درمـان را تسـريع و     كه پيروي از يك چارچوب مشخص مي
 حال به درمانگر نيز اطمينان تر كند و درعين ار با مراجع را روشنفضاي ك

ببخشد، اما واقعيت اين اسـت كـه پافشـاري بـر يـك رويكـرد       تري  بيش
و ي يـادگيري   حيطـه  ،چـارچوب كـاري   رابطـه بـا   درماني مشـخص در 

اي  شاهد اين مدعا مجموعـه . دكن شدت محدود مي مشاهدات مشاور را به
هاي پيرو يك رويكرد خـاص   از اطلاعات و آمار و ارقامي است كه گروه

ها استناد  هاي خود به آن يد هر رويكرد درماني در مجلات و تريبونيأدر ت
ها فقـط   نهاي آ اند كه خواننده قدر جذاب ها آن معمولاً اين نوشته. كنند مي

 فراينـد بيننـد؛ همـين امـر از دو سـو      تأثيرات مثبت اين رويكردها را مـي 
  :كند مشاوره را با آسيب همراه مي

كه با تأكيد بيش از حد بر يـك رويكـرد درمـاني خـاص،      نخست اين
در نتيجـه،  . هـاي رويكـرد مـذكور را ببينـد     ضـعف  تواند نقطه مشاور نمي

اند از چشم مشاور  ولاً ناديده گرفتههاي مهمي كه اين رويكردها معم جنبه
شـده دسـت    بينـي  ماند و زماني كه مشاوره به نتايج مطلوب پيش پنهان مي

يابد، نوعي تحريف اطلاعات به منظور دفـاع از همسـاني اطلاعـات     نمي
حتـي در صـورت وجـود اطلاعـات      ،حفظ و نگهداري اطلاعات قبلـي (
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جـاي   بنابراين، مشاور بـه  .گيرد در ذهن مشاور شكل مي) ها متناقض با آن
در اين وضـعيت، مشـاور   . زند مي ها ها دست به تحريف آن ديدن واقعيت

بخش نبودن رويكرد درماني موردنظر، بر درست بـودن آن   رغم نتيجه علي
مشـاوره را بـر    فراينـد و حتي ممكن است عدم موفقيـت   ورزد مياصرار 

  .دوش مراجع بيندازد
كنـد   ن است كه مراجع نيز فكر ميآسيب جدي ديگر اين پافشاري اي

تنها يك رويكرد قادر اسـت مشـكلات او را حـل كنـد و زمـاني كـه از       
نـد و  دا ، خود را مقصر مـي شود ميگيرد، نااميد  رويكرد مذكور نتيجه نمي

ي اين  نمونه. ناپذير است كه مشكل او درمان رسد زا مي به اين باور آسيب
ي مطالعـه يـا    بـه واسـطه   ديـد كـه  توان در اصرار مراجعيني  يآسيب را م

 در را مـثلاً هاي پيرو يـك رويكـرد، تنهـا راه عـلاج خـود       تبليغات گروه
كننـد كـه    بينند و تنها از مشاوري درخواست كمك مي هيپنوتيزم شدن مي

هاي ديگر را بـراي   روش كند و مياو نيز اين رويكرد را با سوگيري تأييد 
  .هدد درمان مشكلات افراد ناموفق جلوه مي

  فاش كردن اطلاعات مراجع
اي است، محرمانه  ي مشاوره ي رابطه كه لازمه يكي از موضوعات مهم

جز  اين موضوع بدين معناست كه به. قلمداد كردن اطلاعات مراجع است
يـا ديگركشـي    از جمله آگـاهي از امكـان خودكشـي    در موارد استثنايي،

ه مراجـع در طـول   را ك ـچـه   آن مراجع، بايد انتظار داشت كه مشاور هـر 
به مثابه يك امانـت بـزرگ نـزد خـود       جلسات مشاوره به او گفته است،

آيد كه مشاور وسوسه  وجود مي زا زماني به آسيب وضعيت. محفوظ بدارد
كنـد، بـا    شود تا اطلاعات مراجع را، با اين تفكر كه به وي كمـك مـي   مي

ارنـد، درميـان   خانواده يا افرادي كه به نوعي با مراجع و مشكلش رابطه د
  .بگذارد
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 فراينـد  بينـد و  مـي   آسيب شدت به ي درماني رابطهدر چنين وضعيتي، 
توصيه اين است كه هر مشاور، قبل . شود اعتمادسازي با چالش مواجه مي

كه بخواهد اطلاعات مراجع را با ديگري درميـان بگـذارد، از خـود     از آن
بي را متوجـه  سـي شـود و چـه آ   بپرسد كه چه چيزي از اين عمل عايد مي

رساني، عامـل ديگـري كـه     ي كمك علاوه بر انديشه .كند درمان مي فرايند
 مشـكلات اطلاعـات شـود، اسـتفاده از     كردن  ممكن است منجر به فاش

كار يا گاهي براي مراجعان  مراجعان در آموزش دانشجويان، همكاران تازه
 شـاوري ممثلاً مشـاهده شـده اسـت كـه     . هاست هاي آن مشابه و خانواده

اتـاق مشـاوره و ورود    بلافاصله پس از خروج يكـي از مـراجعين وي از  
فـرد قبلـي   «: است  در حين مشاوره اين جمله را بيان كرده مراجع بعدي،

مبتلا بوده و در حـال  ... مثل شما به يك سري از اين مشكلاتكه ديديد، 
 تنهـا  سـازي نـه   گونـه ترغيـب   اين» .در حال درمان است... حاضر با روش

راحتـي   دهد، بلكـه ايـن سـؤال را بـه     يش نمياعتماد مراجع جديد را افزا
نيز با ) مراجع(توان مطمئن بود كه مسائل من  د كه چگونه ميكن مطرح مي

از سوي ديگر از كجا معلوم كه . عنوان مثال ذكر نشود و بهديگري مطرح 
 .دنباشـن ديگـر   يك مراجعين مختلف، حتي به تصادف، از آشنايان و اقوام

اعتمادسـازي   فرايندي وارد شده به  توان لطمه در اين صورت، چگونه مي
مشـابه ايـن    .و به اصـلاح و تعـديل آن اقـدام كـرد    در مشاوره را جبران 

هايي ديد كه طي آن برخي از مشاوران در  توان در آموزش وضعيت را مي
ها يا مراكـز درمـاني، از مشـكلات     هاي آموزشي خود، در دانشگاه كلاس

پـرده بـا دادن    اجعينِ خود بـراي ذكـر مثـال و گـاهي بـه صـورت بـي       مر
موارد ذكر شده كـه بـه نـوعي     ي همه .كنند هايي آشكار استفاده مي سرنخ

نحـوي   تواننـد بـه   ند، مـي شـو  منجر به فاش كردن اطلاعات مراجعين مـي 
مشاوره و مشاوران سلب و  فراينداعتماد افراد عادي و مراجعين را از كل 

اگرچه تأكيـد مـا درمـورد    . دنهاي مشاوره وارد كن به ارزشآسيب جدي 
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گيري مطرح شـده اسـت، امـا     فاش كردن اطلاعات مراجع با كمي سخت
درايـدن در كتـاب    :از جملـه . ديگر نيز همين عقيده را دارنـد درمانگراني 

دهد، به شـرح   سازي مي كه مجوز فاش ، مواردي رامشاوره در عملخود، 
  :كند زير بيان مي

ي  كنـد كـه ارائـه    در صورتي كه درمانگر در محيطـي كـار مـي   . 1
  .رمان به ساير متخصصان ضروري باشدگزارش جلسات د

ي جلسـات مشـاوره، يـك     چه به سـبب پرداخـت هزينـه    چنان. 2
ر شركت خاص، كـه مراجـع از كاركنـان آن اسـت، خواسـتا     

  .هايي از روند درمان باشد گزارش
ي  ز الزامات يك دورهي ازماني كه ضبط جلسات مشاوره بخش. 3

  .آموزشي باشد
هـاي جلسـات    باززدن مراجع از پرداخت هزينـه  در هنگام سر. 4

  .اور براي ارجاع به مقامات قانونيدرماني و نياز مش
براي گزارشي لاح ص در زمان درخواست رسمي يك دادگاه ذي. 5

   .وضعيت مراجع و روند درمان از
 مذكور نيز حق مراجع براي آگـاه شـدن از   مواقعبه اعتقاد ما حتي در 

لذا توصـيه ايـن    وع است، يك حق كاملاً انساني است؛در حال وقچه  آن
 اطلاعات مربوط به خـودش  سازي است كه مراجع از شرايط خاص فاش

  .از همان جلسات اول آگاه شود

  جاي مشاور بودن دوست بودن به
گونه كه مشاوره  دوستي قواعد و قوانين خاص خودش را دارد؛ همان

روابط دوستانه، بـه علـت قـوانيني كـه بـر      . قواعد و مقرراتي خاص دارد
نشـده و نانوشـته را    تواند قـوانيني تعريـف   دوستي حاكم است و حتي مي

. شده و مشخصـي باشـد   هاي تثبيت تواند واجد مرزبندي شامل شود، نمي



 زا ي آسيب مشاوره/  26

را  منـدي  هها در درون خـود علاق ـ  به علت همين ويژگي است كه دوستي
مندي ممكـن اسـت    همين علاقه. كنند و بر آن تأكيد مي دهند پرورش مي

پوشـي از خطاهـا، فـداكاري،     منجر به پذيرش غيرمنطقي ديگـري، چشـم  
دردي  ايثار، مشاركت در رفتارهاي حتي نادرسـت و بـارزتر از همـه هـم    

مراجـع  / هاي فوق با فضاي مشـاوره و روابـط مشـاور    ژگياكثر وي. شود
زايـي   ند بر روند درمان اثرات آسـيب نتوا راحتي مي ستند و بههخوان  ناهم
  .دنبگذار

و حتي اگر يكي از  اند در روابط دوستانه، معمولاً مرزها بسيار شكننده
مـتهم بـه رفتارهـاي    طرفين مرتكب مرزبنـدي شـود، از سـوي ديگـري     

براي حفظ انسـجام  دوستان، . شود ها تيره مي روابط آن غيردوستانه شده و
كننـد و بـا ايجـاد     دردي اسـتفاده مـي   راحتي از احساس هم ديكي، بهو نز

ي  ي رابطـه  گنـاه، طـرف مقابـل خـود را در دايـره      همـدردي و  احساس
بينـي در   حتـي منجـر بـه عـدم واقـع      وضعيتاين . دارند دوستانه نگه مي

ــا مــي دوســتي ــه   ه ــرادشــود و در نهايــت ممكــن اســت ب صــدمات  اف
شناسـي   نگاه مـا بـه آسـيب   جا  اين اگرچه در. ناپذيري نيز وارد كند جبران

رفتارهاي دوستانه معطوف است، اما نبايد چنين نگـاهي را نـاقض اصـل    
دوسـتي در فضـاي    فراينـد ي مهم اين اسـت كـه    نكته. دوستي تلقي كرد

نياز  اي مورد مشاوره مورد نقد قرار گرفته است و در تقابل با رفتار حرفه
  .ه استدنياي مشاوره به چالش كشيده شد

ي دوسـتانه   ي مشاور و مراجع به رابطـه  چه رابطه بر اين اساس، چنان
مشـاوره، آسـيب در    فراينـد تبديل شود، اولين آسيب جدي وارد شده به 

تعيـين  اجراي تكاليفي است كه مشـاور بـراي بهبـودي و تغييـر مراجـع      
مند به اداي تكاليف  در اين وضعيت، مراجع در مواردي كه علاقه. كند مي

و  زند ميباز ها سر راحتي از آن ها را ندارد، به ي انجام آن وصلهنيست يا ح
  .گيرد نكات مورد تأكيد مشاور را جدي نمي

 27/  يچارچوب كار نداشتن

 

يكي از اهداف مشاوره . مربوط است دومين آسيب به اهداف مشاوره
كند تا نقاط ضـعف و مشـكلات    اين است كه مشاور به مراجع كمك مي

زماني كـه مشـاور   . ها تلاش كند آنخود را تشخيص دهد و براي اصلاح 
كند، قادر نخواهـد بـود رسـالت خـود را در      نقش يك دوست را ايفا مي

ي كمك به مراجع دنبال كند؛ زيرا، يك دوست حتي زماني كه فـرد   زمينه
گـذرد   او ميراحتي از اشتباه  به ،حفظ دوستي برايكند،  رفتار اشتباهي مي
ه يـك مشـاور بـا دقـت و ظرافـت      در صورتي ك گيرد؛ و آن را ناديده مي

كنـد كـه بـا     و بـه او كمـك مـي    پردازد ميخاصي به تحليل مراجع خود 
عـادات نامناسـب خـويش را بـه      ،اي در قبال خـود  گيري معقولانه سخت

بنابراين، يـك مشـاور   . ها قدم بردارد و در جهت اصلاح آن بگيردچالش 
ود بـه او  حفـظ مراجـع خ ـ   بـراي و  شـود هـا دور   توانـد از واقعيـت   نمي

  .سبب اغماض كند داده، بي »رواني باج«
عنوان يك دوسـت،   آيد كه مشاور، به وجود مي سومين آسيب زماني به

و در محافـل خصوصـي    گـذارد  مـي هاي ارتباطي خود را زير پا  مرزبندي
. دهـد  يـا او را بـه محافـل خصوصـي خـود راه مـي       شود ميمراجع وارد 

به علـت اهـداف خاصـي،     كن استها مم ، در بعضي از موقعيتترديد بي
هـا و يـا    وارد موقعيـت ضرورت پيدا كند كـه مشـاور همـراه بـا مراجـع      

زدايي و يـا جلسـات مشـاوره     هايي براي حساسيت هايي مثل محيط مكان
داشــتن  ديگــر و امــا، ورود بــه فضــاي خصوصــي يــك ؛گروهــي شــود

نظـر گـرفتن    هاي مشترك در خارج از فضاي مشـاوره، بـدون در   فعاليت
ي روابـط   هـاي مختلـف، در حيطـه    بـه بهانـه   اي و هداف و اصول حرفها

. گـذارد  هاي جدي بر اثربخشي درمان مي گيرد كه آسيب دوستانه قرار مي
 بـاج روانـي  شود در بسياري از موارد  در اين وضعيت، مشاور مجبور مي

ي نگراني ناشي از امكان كشيده شدن اطلاعـات خصوصـي    بدهد و سايه
  .كند ه بر سر مشاور سنگيني ميبه فضاي مشاور
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چهارمين آسيب مربوط به فداكاري اجباري حاكم بر روابـط دوسـتانه   
  .است

در چنين فضايي، هر يك از دو طـرف كارهـا و رفتارهـايي را انجـام     
نشـده و   اي مشـاوره تعريـف   حرفـه  وضـعيت دهند كه هيچ كـدام در   مي

هـاي مـالي بـه     تـوان بـه كمـك    اين رفتارها مي  از جمله. جايگاهي ندارد
هـاي   دن نقـش ديگـر، ايفـا كـر    ديگر، سپري كردن زمان زياد بـا يـك   يك

هـاي عـاطفي    هاي بـيش از حـد و حمايـت    گذشتگيامدادگرايانه، ازخود
  .مداوم و بيش از اندازه اشاره كرد

مشاوره مربوط  فرايندآسيب پنجم ناشي از دخالت روابط دوستانه در 
اي  هـاي مشـاوره   هميشه در موقعيـت . ظ ديگري به هر قيمت استبه حف

بـه متخصـص    بايد آيد كه مراجع براي تداوم درمان وجود مي به وضعيتي
 ي ديگــر يــا همكــاري ديگــر ارجــاع داده شــود؛ در صــورتي كــه رابطــه

دوستانه مبدل شود، مراجع در فضاي درمـان بـاقي    ي اي به رابطه مشاوره
زيرا وابستگي يك يـا هـر دو    گيرد؛ زم صورت نميماند و ارجاعات لا مي

همين امر . شود كه فضاي ارتباطي خود را قطع كنند طرف مانع از اين مي
رابطه نگه داشته، ايـن احتمـال وجـود دارد كـه      شرايط حفظ ها را در آن

  .زايي شكل گيرد متقابل آسيب و انتقال انتقال
فتارهاي نادرسـت  تأييد ر ص،آخرين آسيب مورد تأكيد در اين خصو

يا مشاركت در انجـام برخـي رفتارهـاي نادرسـت اسـت كـه در روابـط        
تـوان از   براي نمونه مي. كند دوستانه گاهي امري عادي و موجه جلوه مي

كاري، برقراري روابط نزديك و فيزيكي يا مصرف مواد و الكـل در   پنهان
  .ديگر نام برد يا با هم ديگر يك حضور
مشـاوره   فراينـد هـا در   فوق و مـوارد مشـابه آن   ترديد، تمام موارد بي

 فراينـد جايي ندارند و هركدام به نحوي قادرنـد بـه مشـاور، مراجـع يـا      
  .مشاوره آسيب جدي وارد كنند

 29/  يچارچوب كار نداشتن

 

  جاي مشاوره مددكاري به
هايي از مشـكل مراجـع    مشاوره وارد حوزه فرايندگاه مشاوران در 

هـايي قـرار    موقعيتر يا د كند ميشوند كه آنان را دچار سردرگمي  مي
گونـه مشـاوران    اين. توانند از آن بيرون بيايند راحتي نمي دهد كه به مي

شوند بـا مراجـع    مجبور مي ودار  ي مددكاري را عهده ناخواسته وظيفه
درگير شدن مشـاور بـا   . هاي كار، تحصيل يا خانواده شوند وارد محيط

تنهــا وقــت فراوانــي را از او  نــه ،فضــاهاي خــارج از محــيط مشــاوره
. كنـد  اي را نيز مخدوش مي ي معمول مشاوره گيرد، بلكه نوع رابطه مي

هـايي   شـوند بـا افـراد يـا موقعيـت      ناچار مي مشاوراندر اين وضعيت 
اگر بپـذيريم  . دنطلب هاي مددكارانه را مي رو شوند كه نوع مداخله هروب

ت، مشاورانِ مـددكار  اي اس كه مددكاري همانند مشاوره يك كار حرفه
تنهـا   ي امور مددكاري برآينـد و نـه   خوبي از عهده قادر نخواهند بود به

كننـد، بلكـه    در اين وضعيت فشار رواني مضاعفي را بر خود وارد مـي 
سطح توقعات و انتظارات تخصصي مراجع، و كساني را كه مراجـع بـا   

 ـ   و پرونده دهند ميآنان مشكل دارد، افزايش  ه روي هـاي جديـدي را ب
ي اصـلي   رسند كـه سررشـته   اي مي گشايند و سرانجام به نقطه خود مي

هـاي متعـددي در مقابـل     شود و سرنخ شان خارج مي موضوع از دست
  .گيرد شان قرار مي روي

ي فعاليـت تخصصـي خـود را     توصيه اين است كـه مشـاوران حـوزه   
هاي جانبي يكسـان فـرض    هاي ديگر يا تخصص آن را با حوزه ،بشناسند
  .هاي اثربخش خود را هميشه رعايت كنند مرزهاي فعاليت نكنند و

هـا و شـرح وظـايف     ژگـي بـا وي  ،خاص يصتخص ،مددكارياصولاً، 
مشخص خود در روابط انساني است و در صورتي كه مشاوران به چنين 

كند، بايـد آن را   تخصصي نيازمند باشند، كه در مواردي ضرورت پيدا مي
هـايي   ز مداخله در اين فضا و پـذيرش مسـئوليت  به متوليانش واگذار و ا




